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Telefonni systém P-Series

N R Bez hranic a jednoduse s
650 000 Ve spoleCnosti Yeastar pomahame nasim zakaznikim . . p
3 Unifikovanou komunikaci

odstranovat prekazky na cesté k propojenemu a spolupracujicimu

Pouziva vice nez Digital Value, Delivered.

zakaznik(l po celém sveté digitalnimu pracovisti. Prostfednictvim nagich snadno
prijatelnych, snadno pouzitelnych a snadno spravovatelnych

reseni se vydavame s nasimi zakazniky na snadnou a prijemnou
cestu digitalni transformace. <Snadne’ pouiiti)( Snadna sprava >

(Snadné integrace)
< Pripraveno pro rist X — >

Nase
produkty

Telefonni systém Yeastar rfady P je podnikové komunikacni feSeni, které nabizi firmam vSech velikosti kompletni bali¢ek pro

Telefonni systemy P-Series 1 hovory, video, zasilani zprav a integrace. Diky vestavéné vizualni spravé hovord, integrované videokonferenci, pokroc¢ilym funkcim
Hlas, video, zpravy, zakaznicka zkusenost a kontaktniho centra a pfipravenym integracim SMS, WhatsApp, Microsoft Teams, CRM a dal$ich platforem zvy$uje uzivatelsky
dalsi - vse v jednom. komfort na vech Urovnich a poskytuje ve napfi¢ pocitadi, mobilnimi zafizenimi a prohlizeéi s jednoduchymi uzivatelskymi
aplikacemi.
— Hlavnirysy feseni 2
- land a funkci .. . .. o .
Seznam planu a funkel P VSe integrovano pro lepSi zpusob prace ®)
— Edice a moznosti nasazeni , @ @D
2 « Uplny seznam funkci podnikové trovné bez dodategnych Mospnge
naklad(: fronta hovor(, skupina vyzvanéni, IVR, hlasova Viden. g Live Chat
: ; — o osta a dalsi funkce ,«, 7
Nastroje platformy pro uspéch partnerd 12 P S (g

e Volani, schlizky, chat a zpravy v jedné jednoduché aplikaci

Ucelové v?/tvorene ?astrIOJe Pla‘fformy pro poskytovani « Kompletni funkce odchoziho a prichoziho call centra Voice  / UC Clients
hos‘Eovanych plobockolvy/ch ustvr/ede,n M e Sprava kontaktl na bazi pobockové Ustredny
vzdalenou spravu lokalnich zarizeni * Vykonné integrace s platformami a nastroji tretich stran e% P-Series o
]
 Souhrnné zpravy Phone System
ﬁ‘_\u_to ) Call Center

Telefonni systémy S-Series 14 Provisioning
Zakladni lokalni telefonni systém pro malé firmy. . . .

Zadné potize e =

e Dostupné v cloudu i v misté instalace Remote Operator
VolIP Brany 15 * Plug & play s automatickym nastavenim IP telefon(l Management . &) arial

. pw . . (&Y )
Samostatné brany VolP FXS/FXO/GSM/PRI/BRI/Cellular Prineste si viastni SIP trunky a poskytovatele. -

e Vestaveny vzdaleny pfistup a feseni vysoké dostupnosti Integrations — Contacts

pro nakladovou efektivitu a flexibilitu provozu.
* Snadna konfigurace a vzdalena sprava Reports
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Linkus UC Klienti

Ziskejte pIné funkéni aplikaci pro sjednocenou komunikaci,
ktera usnadriuje komunikaci véem a odkudkoli.

s = L8 = O PR
7+ Yeastar
T Owlsut_All_Exteraions -
2: Extensions
ﬂ Micolas Claude ﬁe Matasha Jennings Troy Daniel
_— - e B 4
[} Contacts e . . a ., ¥ L aom

B chat
Amelia Grant Terrell Smith Kristin Hale
B Video Conferencing & 3 a 9
1 Leom o 2 L mm

E Operator Panel

Darve Harris
£ Call Center Console - @
[}

B callLogs

an Volcemalls a IosDaberty q.
Le® < e

4 Recordings

f.} Ashley Gardner ﬂ, Anna Simmons
4 o

Leom P L em

Sz Preferences
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Integrovane
videokonference

Setkavejte se se svymi tymy a zakazniky
odkudkoli, okamzité a bezpecné. Funkce
webové videokonference poskytuje zvuk a
video v HD rozliseni, sdileni obrazovky, tymovy
chat béhem schlizky a dalsi funkce, které vam
pomohou vytézit z kazdé schlizky vice.

Jednoduse
Volejte. Chatujte.

VSechny funkce klapek v kancelafi

Vyfizujte hovory, chatujte s tymy, poradejte audio/
videokonference, posilejte zpravy zédkaznikdim,
poslouchejte nahravky hovort, hlasovou postu a dalsi
funkce v jedné jednoduché aplikaci.

VSechny kontakty na jednom misté

Diky spravé kontaktl s podporou pobockové Ustredny,
intuitivnim telefonnim seznamdm a synchronizaci
kontaktd napfic systémy mUzete spravovat vSechny
kontakty na jednom misté.

Snadné prepinani zarizeni
Pouzivejte aplikaci na webu, mobilu nebo pocitaci a

plynule pfehazujte hovory mezi zafizenimi.

© Webovy/Mobilni/PC Klienti
@ Google Chrome aplikace

P-Series
Telefonni systém
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Pokrocilé funkce Call Centra
Prichozi & Odchozi

Poskytujte vyjimecné sluzby zakaznikdim diky vSem
ndstrojuim pro agenty a nadfizené, které umoznuji
rychlejsi feSeni hovort a zvysuji produktivitu agentd.

B Chatwithus
©
Y, Callus

Live Chat
o® —

gl

Snadny
zdkaznicky servis

e Vylepsené IVR, smérovani na zaklade dovednosti, prority queue a
dalsi funkce

e Panel fronty typu Switchboard pro vSechny operace na jednom misté

e Nasténka v redlném Case a sledovani vykonu SLA

e Automatické dialery pro kampané odchozich hovor

e Automatické nastaveni zpétného volani ve fronté

e Nahravani a sledovani hovort pro koucovani agentd

e Pozndmky o hovorech, dispozice zmeskanych hovorti a protokoly
hovor( ve fronté

e Prlizkum po hovoru a 17 pfedpfipravenych sestav

D Q- i et [ R

wamm -

00:00:26
WAITING CALLS
00:01:20
5n 1 5
mey 3w ek pe Th

Spravujte vSechny konverzace se zakazniky v jedné schrance. Snizte
pocet karet, které musi vase tymy sledovat, a zaroven poskytnéte
lepsi sluzby zakaznikdm diky automatickému pfifazovani agentd,
fronté zprav, pfifazovani kontakt( a dalsim funkcim.

(. 2 ] [+

Call SaveContacts Transfer  Close Archive

il

+ g Arend Pellewever I\ o 2 5] g

Internal External 2023/11/21

Recent v Q Hi, could you recommended a
solution for my project?

Q Arend Pellewever
L]

a This is the requirement.

@ Cameron Williams...

. Dianne Russell
(=]

4@y Kathryn Murphy
& ]

Q Darlene Robertson
o
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Panel Operatora

Spréava prichozich hovort na zékladé dostupnosti
zaméstnancl. Webovy operatorsky panel vam poskytuje
graficky, uceleny pohled a Uplnou kontrolu nad aktivitami
v oblasti volani ve vasi spole¢nosti v redlném ¢ase.

' inbound & Intermal Calls

Callee

Leo Bt (20081

Calles

DalSi inovativni funkce ovladani
hovor(

Pt Hutf {2001]

il

Teered Smim [2013]

4939922273

Jednoduchd
sprava hovort

Aktivity prichozich/odchozich hovort v jednom zobrazeni
Stav dostupnych cilt hovord v redlném case

Rozdéleni hovord tazenim mysi

Pokrocilé ovliadani hovor( pomoci kliknuti

Idedlni pro firmy, které maji recepéni a dozor¢i sluzbu
pozadavky na dosazeni dalsi Urovné fizeni hovord
efektivita

2 Extension Q =

Time Details Suppert (14)
—_— e © 1000 Cora Rowland { 0/0)
002031 Extemal Vomemail ® 4444 John Snow (000 )
DO-SA Inbemal
© 1002 Samuel Lane { 0/0 )
& 1070 Victor Peterson { 0/0 )
Sales (&/8)
& 1001 Troy Anderson ([ /0 )
& 1004 Amelia Grant { 070 )
@ 1008 Leona Meyers { 373 )
© 1024 Scarlet Nash ( 0/0 )
T Detaits @ 1025 Tomas Marrison .
00832 Extomal
= Transfer >
~ Hang Up
P Parking Extension O, a8 Group Voicemail P Parked >
100 6100 (0/0) /A Bargeln
(" Listen
i  Whisper »

Ovladani stolniho telefonu (CTI)

Prepnéte desktopového/webového klienta Linkus do rezimu
CTI, abyste mohli klikat na volani a ovladat hovory na
pocitaci a zaroven mluvit pres IP telefon.

Funkéni klavesy

Vytvorte si zkratky pro ¢asto pouzivané funkce a vyuzivejte
operace rychlé volby, interkomu, sledovani stavu BLF a
dalSich funkcf jednim kliknutim.

P-Series
Telefonni systém
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Snadny
vzdaleny pristup

Se sluzbou Yeastar Remote SIP Service a sluzbou vzdaleného pfistupu pro telefonni systém fady P mdze byt souédsti vaseho
kancelarského komunikacniho systému kazdé zafizeni s podporou protokolu SIP, at uz se nachazi v kancelafi, doma nebo vzdalené.

Remote SIP Service

Remote
Gateway

A NN

@ SIP Access j

Remote
IP Phone

WL
ALER SR ERY
ARRRLVRLL
/
NN
g,

* ."
F'] .\
S\

Remote Access Service

VVzdalena sluzba SIP

Pripojte vzdalené IP telefony, pobockové uUstredny,
brany a podobné vzdalené koncové body SIP k vasi
PBX, stejné snadno a bezpecné, jako jsou pouzity ve

vasi PBX siti.

Vlastni ndzev domény Ustredny (sluzba

FQDN) pro snhadnou vzdalenou registraci
SIP a webovy pfistup k Ustredné.

Vylep§ené zabezpeceni diky Sifrovani dat
na podnikové urovni a bezpetnostnim
pravidldm zabudovanym v systému.

© Linkus Access
© Web Access

© LDAP Access
’ © More

T
®

Sluzba vzdaleneho pfistupu

Soukromy a bezpecny tunel pro
vzdaleny pristup, ktery prekonava
bézné problémy s firewallem a siti.

Granularni opravnéni ke vzdalenému
pfistupu na zakladé funkci, IP adresy,
rozsifujiciho Uctu atd.

Ziskejte okamzité vzdalené pripojeni k webovému
portalu pobockové Ustredny a klientdm Linkus UC.
UzZivejte si kompletni firemni telefonni sluzby odkudkoli.

° I

Snadné nastaveni. Zadné riskantni
pfesmeérovani portl a dalsi nastaveni
na vzdaleném misté i na pobockové
Ustredné.

Zlepsen( kvality vzdalenych hovor(
vyfeSenim problémd s NAT Traversal
ve vzdaleném umisténi.

* Redeni vzdaleného pfistupu je navrzeno speciélné pro zafizeni a softwarovou edici Ustfedny Yeastar fady P. Cloud Edition toto feseni pro

vzdalené pripojeni nepotrebuije.
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Snadnd
integrace

Snadnd
administrace

Telefonni systém Yeastar fady P dokonale spolupracuje s vasi stavajici infrastrukturou a sluzbami IT.

Fssar Auto Provisioning IP telefon( Podpora SIP Operator(
e L B R B Yealink Farivil snom Gigaset @ FAYN @ twilio I-- «*» Gamma
S : \Vo'l < {p bandwidth | FTwT | () vodafone
~ 400+ Modelt 14"‘ Znacek dstny -;-I:_!hﬂ__ur_"c. “’SEWEIH QSWISSCOI‘“
- T
ane on 3 150+ |TSPS
Nahlavni soupravy
JEe | Yealink = EPOS | [-poly
Google G Googlesso
CRM a Helpdesk Microsoft
== Microsoft 365 ﬁ Teams
9 Dynamics 365 2L zendesk | HubSppt axn) [’ Outlook Q Microsoft EntraID
Bitrix240 odoo @ Active Directory
Rozhrani i Vlastni Sablona integrace

e Intuitivni administratorsky portél a konfigurace metodou
"ukaz a klikni,
e Granuldrni opravnéni uzivatell na zékladé uzivatelskych

Spolupracuje s jakymkoli CRM nebo helpdeskem, ktery podporuje

rozhrani REST API.

Synchronizace kontakt{

l | JB Microsoft SQL ® LDAP
roli a skupin Zpravy ® sMs | (B whatsapp ° Facebook
« Graficky panel vykonnosti systému Sluzba Vysoké dostu pnosti
e Automatickéa aktualizace, zalohovani a obnoveni
o Historické a planované reporty a ozndmenf o udalostech * 99,99% provozuschopnost pro cloudovou pobockovou
Ustfednu hostovanou spolegnosti Yeastar. Distribuovana Vzdalena archivace soubor( € Gcoogle storage . Amazon S3 ® FTP | @ SFTP

cloudova architektura je pohanéna globalnimi odolnymi

Z zpeceni zafizenimi AWS.
abezpece R
- e . o Validated Int ti
* Pohotovostni rezim. Pevna redundance dvou servert s Orack Hospiity |

Dynamické $ifrovéani hovor( je jen zacatek. Ustiedna
Yeastar je certifikovana podle nejprisnéjsich
bezpecnostnich standard( a mdze se pochlubit prednim
seznamem bezpecnostnich funkci, jako je dvoufaktorové
oveérovani prihlaseni, automaticka/statisticka ochrana IP

a dalsi.

replikaci Ustredny v realném ¢ase, automatickou kontrolou
a témér okamzitym prevzetim sluzeb pfi selhani.

e Zotaveni po havarii napfi¢ regiony pro zachovani
neprerusenych sluzeb volani i v pfipadé regionalnich
katastrof, jako je vypadek sité nebo vypadek proudu. *

* Podporovano pouze v softwarové edici Ustfedny Yeastar rady P

Funkce hotelu aintegrace PMS

Vyuzijte funkce spravy hotelu integrované
s Ustfednou nebo je integrujte s jakymkoli
systémem PMS podporujicim portal
FIAS, ktery umoznuje snadné prihlaseni/
odhlaseni z pokoje, sledovani stavu,
planovani buzeni atd.

Mircosoft Teams integrace

Integrace s aplikaci Microsoft Teams
umoznuije vyrizovani podnikovych
hlasovych hovor( pfimo v aplikaci
Teams. Vyuzijte své stavajici trunky
SIP a eliminujte nakladné plany volani
spole¢nosti Microsoft.

Oteviené API a Linkus SDK

Vytvorte si vlastni integrace pomoci
nasich otevrenych rozhrani APl nebo
Linkus SDK. Moznosti jsou obrovske:
volani v aplikaci, inteligentni fizeni
hovor(, synchronizace dat a dalsi.




P-Series

Telefonni systém 08
Pldny funkci telefonniho systému fady P
Advanced Business & UC Standard Enterprise  Ultimate Omnichannel Messaging Standard Enterprise Ultimate
Team Chat ° ° ° Live Chat . °
Remote Access Service ° ° ] SMS Integration ° °
Remote SIP Service ° ° Facebook & WhatsApp Integration ° °
Phonebook . ° Integrations
Call Note ° ° CRM & Helpdesk Integration
Call Accounting ° ° Developed: Dynamics 365, Zoho,
Salesforce, HubSpot, Bitrix 24, 0doo, ° o
Voicemail Announcement (] (] Zendesk
. . . Custom Integration Template: Works
Video Calls & Video Conferencing ° with any RESI API-supported system
Disaster Recovery* Optional
Microsoft 365 Integration . o
Call Center Teams, Outlook, Azure AD (Entra ID)
Skill-based Routing ° ° Google SSO ° °
Queue Callback . (] Database Contacts Sync . o
Microsoft SQL, LDAP
Queue Panel ° °
File Remote Archiving ° ~
Wallboard ° O Google Storage, Amazon S3, FTR, SFTP
SLA Monitoring & Alerts © O Active Directory Integration °
Post Call Survey ° ° Linkus SDKs °
Call Center Reports o ® Hotel Solutions

Outbound Call Center*
Auto Dialer, Campaign Wallboard, Agent Optional Optional
Inbox, Campaign Management, etc

Hotel Management Module Optional Optional Optional

Hotel PMS Integration* Optional ~ Optional  Optional

Zakladni funkce obsazené ve vSech planech

Telephony Business

Call Routing Call Operator Panel

Administration Unified Communications

Web Admin Portal & Dashboard Linkus UC Clients

Call Forwarding Desk Phone Control (CTI)

Extension Group & Organization + Web Client

Call Parking / Pickup BLF Support

User Role & Permission + Mobile: iOS & Android

Call Transfer (Attended/Blind) Busy Camp-on

IP Phone Auto Provisioning + Desktop: Windows & MacOS

Call Waiting Business Hours & Holidays

Call Flip / Switch Multi-Time Zones

SIP Forking + Google Chrome Extension

Event Logs & Notficatoins Presence & Custom Messages

Ring Group Boss-Secretary Troubleshooting Audio Conferencing
Paging & Intercom Hot Desking Backup and Restore T.38 Fax

Caller ID Emergency Calling Built-in SMTP Server Fax to Email

Dial by Name Feature Code Network Drive* Voicemail

Speed Dial Function Key SNMP Support Voicemail to Email
AutoCLIP LDAP Server Spilt DNS Voicemail Transcription
CID/DID-based Call Routing TAPI Driver Hot Standby* Group Voicemail

Direct Inward/Outward Dialing Basic Call Center Security Personal & Company Contacts

Call Pop-up URL

Headset Integration

DNIS Call Recording SRTP & TLS Call Encryption

DND (Do Not Disturb) Listen/Whisper/Barge-in Monnitoring Auto & Static Defense

Custom Prompts IVR Global Anti-hacking IP Blocklist Open APIs*
Distinctive Ringtone Queue Allowed Country IP's & Codes

Multiple PBX Management

Music on Hold Queue Priority & Acceleration

MOH Playlist & Streaming Queue Annoucement

Outbound Call Frequency Restriction Yeastar Central Management

Password Policy Enforcement Remote Management

CDR & Basic Call Reports Queue Call Logs & Missed Call Disposition

Two-factor Authentication (2FA) Trunk Sharing*

Plany a rezim nasazeni

Standard Plan

Supported P-Series Edition Appliance

Enterprise Plan Ultimate Plan

Appliance, Software, Cloud Appliance, Software, Cloud

Série P je doddvéna s predinstalovanymi zakladnimi funkcemi. Podpora funkei oznacenych hvézdickou (*) je podminéna edicemi a modely rady P.

P-Series
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Telefonni systém

Edice a
MozZnosti nasazeni

Telefonni systém Yeastar rfady P je k dispozici ve tfech verzich: hardware verze, software verze a cloud verze. Umoziuji snadné a

flexibilni nasazeni v cloudu nebo na pracovisti.

Hostovano Yeastarem

Hostovano partnerem

-

Cloudove feseni fady P

( Spusténo za minutu )

Zacnéte béhem nékolika minut s minimalnimi
investicemi. Yeastar se postara o veskerou
naroCnou praci na strané serveru za vas.

e PIné fizené. Neni tfeba udrzovat zadny server
e Vyberte si umisténi serveru:
USA, Evropa, APAC a dalsi
e Neomezena Skalovatelnost
e Kdispozici i white-label

Dostupné BYOI

MUzete si také zvolit vlastni cloudovou infrastrukturu
pro hostovani celé platformy pro poskytovani a
spravu sluzeb UCaas.

Softwarové fesenifady P

(Praktické ovIédéni)(Cloud nebo On—Premise)

Hostujte pobockovou Ustfednu sami ve verejném
cloudu, soukromém cloudu nebo v mistnim
datovém centru a méjte nad ni plnou kontrolu.

e Vlastni sprava s praktickym ovladanim
e Nasazeni na serveru:

Cloud nebo On-Premise
« Skalovatelny na vyzadani
(az 10 000)
e K dispozici white-label

G Hardware feseni fady P

Plug and play

Zarizeni pfipravené k zapojeni do sité s pevnou kapacitou
uzivatell (az 500), inovativnim moduldrnim hardwarovym
designem a flexibilnimi telefonnimi rozhranimi.
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P-Series S ohledem na firemni zakazniky i poskytovatele sluzeb je P-Series
Cloud Verze 13

Cloud Edition dokonalou rovnovahou mezi nabidkou nejlepsiho
UCaaS ve své tride a usnadnénim slozitého nasazeni a provozu.

e Zactnéte béhem nékolika minut s nejmensimi naklady predem.
Nejsou potreba zadné odborné znalosti v oblasti IT.

e 99,99% provozuschopnost, vyrovnavani zatéze a vysoka dostupnost
active-active.

e Architektura hostingu pohanéna sluzbou Amazon AWS s globalné
distribuovanymi datovymi centry.

¢ Neomezena Skalovatelnost. Jdéte svou vlastni rychlosti a Skalujte
uzivatele nahoru a dold.

o Kdispozici je white label a BYOI (Bring Your Own Infrastructure).

P-Series Softwarova edice rfady P, ktera se spravuje sama v cloudu nebo na lokalnim
serveru, se dodava v kompletnim baleni a je pripravena k provozu na
@ jakychkoli virtualnich strojich kompatibilnich s VMware, Hyper-V, KYM nebo
Proxmox a cloudovych platformach, jako jsou Amazon AWS, Microsoft

Azure, Google Cloud a dalsi.

e Témér beztechnické nasazeni pomoci priivodce spusténim

o Skalovatelné na vyzadani. Podpora az 10 000 uzivatel(

e Zapracovano do konceptu zabezpeceni

e Privétivy pro vzdalené pracovniky i pfi nasazeni v misté instalace

aws  Q)iiin  MBOVHcloud — EENgt O D W vuTR

Google Cloud DigitalOcean

HETZNER VMWare  2iiperv AKVM X PROXMOX [ More g +]

P-Series 1
Telefonni systém

P-Series
Hardware Verze e
Model P520 P550 P560 P570
Base Users / Max Users 20 50 100/200 300/ 500
Max Concurrent Calls 10 25 30/60 60/120
Base / Max Call Center Agents 20 50 100/200 300/ 500
Max FXS Ports 4 8 8 16
Max FXO/BRI Ports 4 8 8 16
Max GSM/3G/4G Ports 1 4 4 6
Max E1/T1/J1 Ports - - 1 2
Expandable D30 - 0 1 2
NFC Read/Write = Yes Yes Yes
Ethernet Interfaces 2 x(10/100 Mbps) 2x(10/100/1000 Mbps)
Hard Disk - No 1 SATA (Up to 2TB)
USB = 1 (Portable SSD: Up to 2TB; Flash Drive: Up to 256GB)
Power Supply DC12V1A SO/Aéggig%ilAt)Xwax AC 100-240V 50/60HZ 1.5A max
Size (L x W x H) (cm) 16x16x3 34x21x44 44x252x4.4 44252 x4.4
Weight 0.3KG 1.64 KG 2.37KG 2.38KG
Mounting Desktop & Wall-mount TU Rackmount
Operation Range: 0°C to 40°C, 32°F to 104°F
Environment Storage Range: -20°C to 65°C, -4°F to 149°F
Humidity: 10-90% non-condensing

* Dostupnost modelu pobockové ustfedny P520 se fidi regionalnimi prodejnimi pravidly.

Inovativni modularni design Telefonni moduly
Prizplsobte si telefonni rozhrani podle potreby a rozsirte * S2:2 FXS Porty

pocet uzivatell a soubéznych hovord, kdyz se firma e 02: 2 FXO Porty
rozroste. e B2:2 NT/TE BRI Porty

e SO: 1 FXO a1 FXS Port
GSM/4G: 1 GSM/WCDMA/4G Kanal

Expanzni moduly

* EX08: az 4 moduly a 8 volitelnych rozhrani
e EX30: 1 E1/T1/PRI Rozhrani

RozSirte kapacitu systemu

* D30 DSP: Prida 100 uzivatelt a 30
soubéznych hovort
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UCaaS Poskytovani a sprdva sluzeb

Yeastar nabizi hotové platformy pro hosting a poskytovani sluzeb fady P-Series Cloud Edition pro MSP, VAR a dal$i poskytovatele

sluzeb, které umoznuji co nejrychleji nastartovat hostované hlasové sluzby a zvysit pfijmy. S minimalnimi pocatecnimi

investicemi, technickymi znalostmi a Skolenim muzete bez obav poskytovat nejlepsi UCaasS a zaroven si ponechat upiné

vlastnictvi zakaznikd.

PBX Instance

& )

-

Resilient Global Services

PBX Instance

J]]
IIIU

Central Management

<% Yeastar

W Deshscars

@ My Subscription

D 8B & © o

P-Series Hastng Backage fr—

Extansien Coneurrent Caly Call Racerding
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Odolné globalni servery

Vyuzijte nasi cloudovou hostingovou architekturu a
servery na Urovni operdtora a spustte své podnikani's
hostovanou poboc¢kovou Ustfednou. Diky vice uzldm
po celém svété si mlzete vybrat hostované servery,
které jsou nejblize vasim zakaznikam.

Nejjednodussi dodani cloudove
pobockové ustifedny
Vytvarejte instance cloudové pobockové ustredny,

meénte velikost kapacit, sledujte data vyprseni platnosti,
obnovte zakaznika a dalsi funkce - vSe na jedno kliknuti.

Sluzba autopilota

Automatizujte provisioning pobockoveé ustfedny, upgrade,
obnovu, zalohovani a dalsi funkce pomoci pokrocilé
spravy uloh, Sablon provisioningu a Ulozisté soubord.

Sledovani vyuZiti prostiedkd

Sledujte v redlném Case i zpétné vyuziti zdroji Ustfedny
PBX svymi zakazniky, véetné klapek, trunkd, soubéznych
hovort a dalsich udaju, abyste mohli véas identifikovat
problémy a planovat kapacitu jednotlivych ustfeden.

NejlepSi zabezpecCeni a provozuschopnost
ve sveé tridé
Vyuzijte nejvyssi standard vysoké dostupnosti active/

active, vyrovnavani zatéze, SBC, fail2Ban, dynamické
obrany a dalSich funkci.

Jdéte svou rychlosti

Rozsifte nebo snizte kapacitu hostingu pobockové
Ustfedny podle potreby. At uz obsluhujete desitky,
stovky nebo tisice zdkaznikd, ziskate nejvhodnéjsi plan.

Nastroje platformy
Pro partnersky uspéch
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Vzddaleny pristup

Pro software a hardware
reSeni Yeastar PBX.

Vzdalend sprava Yeastar je navrzena pro spravu produktd Yeastar
pred, béhem a po nasazeni a poskytuje snadno pouzitelné
centralizované rozhrani pro konfiguraci, poskytovani, spravu,

monitorovani a feSeni problém softwarovych Ustfeden, hardwarovych

Ustreden a bran Yeastar jednotlivé nebo v davkach, bez ohledu na to,

kde jsou nasazeny.*

Th Gialways.
] ] E 13
Centralni sprava zafizeni
° Telefonnl’ Syste’m P_Serles ® PSE I8S1DATET upl AT 2 ana -
(Software a Hardware edice) o —=
e Telefonni systém S-Series g e s e iy
« VoIP Brany TA1610/1600/2400/3200 e
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Vyuziti procesoru,
paméti a disku

O Prehled zdroji v 2 Historické vyuZiti
realném Case < zdrojd
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Sledovani vykonu zafizeni

Rychlost pritoku a
odtoku ze sité

<>

|
T "pﬁ"‘-‘v'-'x"' 'EI oo Wy

B 1 ey

Sledovania Konfigurace a reseni
sprava problém{

Provisioning,
zalohovani, aktualizace

Méjte prehled o Jednim kliknutim ziskate Naplanujte ulohy pro provisioning,

ddlezitych informacich bezpecny pristup k portalu zalohovani, aktualizaci nebo

a vykonnostnich udajich spravce pripojenych zarizeni reset pobockové Ustredny, a to
svého zafizeni v redlném  prostrednictvim Sifrovaného jednotlivé nebo v davkach béhem

¢ase na prvni pohled. soukromého tunelu. nékolika minut.

* Podporované funkce vzdalené spravy se lisi podle modelu produktu Yeastar.

Zabezpecenina
podnikove urovni

Sifrovani bankovni tfidy,
dvoufaktorové overovani
pfihlaseni, obousmérné
ovérovani certifikatl a dalsi
funkce pro maximalizaci
zabezpeceni a spolehlivosti.



S-Series
VolP PBX

VoIP PBX fady S

Z&kladni telefonni systém pro
malé firmy

VolIP Ustfedna fady S s robustnim hardwarem a softwarem,
optimalnimi funkcemi UC a propracovanym uZivatelskym

rozhranim poskytuje bezproblémovou podnikovou komunikaci, a

to bezpec¢nym a mimoradné flexibilnim zptsobem.

Linkus Cloud Service Pro (LCS Pro)

> Linkus UCKlienti » PBXvdruhé lokalité

> |P Telefon » DalSi moznosti

Vzdalené pfipojeni

e PrizpUsobitelna telefonni rozhrani a Skalovatelni
uzivatelé diky jedinecné modularni konstrukcei.

e Kompletni funkce podnikového telefonniho
systému a mobilni a desktopovy klient Linkus

e Snadné pouzivani a sprava

e Vysoka uroven kompatibility s CRM tretich stran,
hotelovym PMS atd.

e Plug & play s IP telefony, branami a SIP trunky

e Podpora vzdalené spravy

Systém LCS Pro je vytvoren pro Ustfedny VoIP fady S
a odstranuje vSechny prekazky vzdaleného pristupu

a komunikace SIP. Poskytuje Sifrované, okamzité
vzdalené pripojeni pro klienty Linkus UC a nabizi
vyhrazeny nédzev domény ustfedny (FQDN) pro
bezpecnou a bezproblémovou registraci vzdalenych
koncovych bodl SIP k Ustfedné. At uz vase tymy
pracuji kdekoli a pouzivaji jakdkoli zafizeni SIP. mlzete
byt v klidu diky bezpec¢nému a neprerusovanému
vzdalenému pfipojent.

Specifikace
Model S412 S20 S50
Users 20 20 50
Max Concurrent Calls 8 10 25
Max FXS Ports 12 4 8
Max FXO/BRI Ports 4 4 8
Max GSM/3G/4G Ports 2 1 4

Max E1/T1/J1 Ports -

LAN 1(10/100 Mbps) 1(10/100/1000 Mbps)
WAN - 1 (10/100/1000 Mbps)

AC 100-240V
Power DC 12V 3.33A DC12V1A 50/60H2 0.6A max
Size (L x W x H) (mm) 290x180x 33 160 x 160 x 30 340x210x 44
Weight 0.68kg 0.3kg 1.48kg

Brany

Yeastar VoIP Brany

Nejlepsi brany VolIP pro malé a stfedni podniky a poskytovatele

sluzeb
Analogova brana VolIP fady TA 4/8/16/24/32 portd FXS nebo 4/8/16 portl FXO
Pokrocila a flexibilni pravidla volani
Nabizi 4/8/16/24/32 portd FXS Podpora rtznych metod rozsviceni MWI
nebo 4/8/16 portl FXO pro pfipojeni Webové rozhrani pro snadnou konfiguraci a spravu
@ analogovych telefong, telefonnich linek, Interoperabilita se Sirokou $kélou starsich a IP zafizeni

faxd atd. k IP sitim, pficemz zachovava
stavajici starsi infrastrukturu.

Nejlepsi pro pripojeni analogovych zafizeni k VoIP a
poskytovani SIP trunkl pro starsi pobockové Ustredny

Brana VolP GSMrady TG

Nabizi 1 az 16 kanalt GSM WCDMA/4G

@ LTE pro propojeni pobockové Ustredny s
celluar trunky a poskytuje zalozni nebo
alternativni feSeni pro oblasti s omezenym
poctem pevnych linek nebo SIP

1 az 16 kanald GSM nebo 4G LTE

Propojeni pobockoveé ustredny s mobilnimi trunky

USetrete naklady diky volani z mobilu na mobil a SIP trunky
Odesilejte a prijimejte SMS a hromadné SMS pres webové
grafické rozhrani

Pracujte jako zaloha pri vypadku pevné linky

Ve Ize snadno nastavit na webovém rozhrani

Vysoka kompatibilita s IP-PBX a softswitchi

- Brana VoIP PRI fady TE

Nabizi jeden nebo dva porty E1/T1/J1

@ (podporuji az 60 soucasnych hovor(
VolIP na ISDN), které umoznuji prenést
telefonii ISDN do telefonniho systému
vyuzivajiciho pouze VoIP a poskytuji
vytaceci ton.

Az 60 soubéznych volani VolP na ISDN PRI

Konfigurovatelné porty E1/T1/J71 a rezimy TE/NT

Flexibilni smérovani hovor( pro snizeni nakladd na
komunikaci

Jednoducha sprava pomoci prehledného webového
grafického rozhrani

Pripojte ustrednu ISDN k VolIP a zachovejte zvyklosti vytaceni
Preneste trunky ISDN do telefonniho systému pouze VolP
Kompatibilni' s riznymi Ustfednami ISDN a IP-PBX

q Brana VoIP BRI fady TB

Nabizi 2 nebo 4 porty BRI pro integraci

=) linek ISDN BRI do systémd VolIP nebo
umoznuje pfipojeni IP Ustfedny k vefejné
siti ISDN.

Softwarove konfigurovatelné rezimy TE/NT

Ustfedna ISDN ma pFistup k siti VolP

Zachovani investic do infrastruktury PBX

Dalsi ISDN BRI trunking pro IP-PBX

Uspora nékladt na telefonni hovory prostfednictvim VolP
Kompatibilita s ISDN a ovérenad interoperabilita
Kompatibilita s vasi Ustfednou ISDN, IP-PBX a
softswitchem




Digital Value, Delivered.
<Jednoduché>< Dostupné XIntegrované)(Pro budoucnost>

Obchodni komunikace
© zkusenosti zakaznikd

—_ o Cloud PBX
Pripojeni kdekoli a kdykoli e o Lokelital :
Sl T Hardware PBX
Posileni vykonu Vase kanceldf kdekoli s mobiln, & e :
webovou a desktopovou aplikaci g — - V. &, QT @]

* Veskera komunikace v jedné platformé: hlas, video, Yeastar Linkus.
zpravy, call centrum a dalsi.

« Bezproblémova integrace napfi¢ systémy: Ustfedna,
telefonni terminaly, CRM, Microsoft Teams, Outlook atd.

e Snadné pouzivani klient( Linkus UC s funkcemi, které

Centrélni sprava Yeastar pro partnery Yeastar

e Vzdalené monitorovani a konfigurace systémd PBX a bran
Yeastar.
e Poskytovani a sprava hostovanych sluzeb PBX a UCaaS.

[« ]
© Lokalita2 ©) Lol'<allta 4
Software PBX ‘ Brana

© Lokalita 3

zefektiviuji pracovni postupy a automatizuji opakujici se /\/\

ulohy.
Spokojeni zakaznici
* Reste dotazy zékaznikd rychleji a optimalizujte jejich
o
sluzby pomoci pokrocilych funkcei call centra.
o Pomahejte zédkazniklim v kanalu zprav podle jejich vybéru. Produktivni call centrum

Personalizované konverzace podporované integraci CRM. x ¢ \,, -0_,_
* Méjte vzdy prehled o tom, kdo vola nebo jak pfichazeji
Zpravy.

& Agent (17/20)

12 3 38:45
8 Answered Missed Total Talks

Abandoned Calls -
“)

8 1 26:32
Answered Missed Total Talks

Prace vzdalené

* Spliite potfeby dynamickych pracovnik(l diky moznosti
pripojeni odkudkoli a kdykoli a flexibilité zafizeni.

pouzivani systému kdekoli.

: e . - Integrované videokonference A
* Nikdy nezmeskejte konverzaci diky skutecnému dosahu

jednoho ¢isla. -

o

o © O O

Ea Omnichannel Messaging

Spravujte vSechny chaty a zpravy na jednom
misté: webovy zivy chat, SMS, WhatsApp,

Facebook a interni tymové chaty.




