Spolecnost VAK Breclav

Nasazeni VolP technologie ve spolecnosti Vodovody a kanalizace Breclav, a.s. Sjednocend
komunikace efektivné propojuje vSechny rozptylené lokality. Volani zdarma, snadné prepojovani
hovort a dosazitelnost pracovniki napfi¢ vSemi pracovisti. To ocenuji zaméstnanci i zdakaznici
spolecnosti.

Kdo je VAK Bieclav?

Hlavni €¢innosti spolecnosti Vodovody a kanalizace (VAK) Bieclav je provddéni analyz vzorkl vody
a provozovdni a diagnostika vodovodnich a kanaliza¢nich siti v okresech Bieclav, Hustopece
a Mikulov.

Proc¢ zde zvolili moderni VolP komunikace?

VAK Bieclav provozovala separované 2 nedostacujici starsi telefonni Gstredny. Prvni v sidle
spolecnosti na ulici Gechova a druhou na ulici Bratislavskd. V sidle spolecnosti se nachdzi také call
centrum, které mad dilezitou roli pfi vyfizovani Zadosti zakaznik( a evidenci poruch. Funkce call
centra byly rovnéz zastaralé.

Spolecnost ddle provozuje 27 mensich detasovanych pracovist ve 3 okresech. VSechny tyto lokality
mély nevyhovujici systém vlastnich ISDN nebo analogovych pripojek operatora. Komunikace mezi
jednotlivymi provozy byla mozna jen prostiednictvim verejné telefonni sité za poplatek.

Stary systém jiz nesplnoval aktuadlni potieby VAK Breclav na jeji komunikace. Spolecnost se proto
rozhodla pro komplexni feseni od spolecnosti STAND vystavéné na modernich IP technologiich
a integraci softwarovych aplikaci pro snadnou obsluhu hovort.

Schéma sjednocené komunikace ve spolecnosti VAK Bieclav
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6 klicovych vyhod nového systému
1. Propojeni rozptylenych lokalit

Vzddlené lokality spolecnosti byly propojeny pomaoci 6 VoIP kandli s vyuzitim IP sité, vyuzivané
dosud pouze pro datovou komunikaci. Toto feSeni umoznilo efektivni komunikaci se zdkazniky
i mezi kolegy navzdjem.

2. Voldni zdarma uvnitf spolecnosti

IP propojeni umoziuje tUsporu za poplatky, nebot’ hovory mezi pracovniky na vSech lokalitdch jsou
vedeny IP technologii jako data a tedy zdarma. Pracovnici ze vzdalenych lokalit si tak mezi sebou
mohou volat jako by sedéli ve vedlejsi kanceldfi.

3. Zkvalitnéni sluzeb zdakaznikiim

Nové reseni vedlo i k vy$Si spokojenosti zdkaznikd. Volajici mdze byt volné prepojovdan mezi vSemi
lokalitami a nemusi mu byt doporuc¢ovdn novy telefonat na jiné oddéleni nebo provozovnu.

4, Zastupitelnost a dosazitelnost pracovnikt

V piipadé nemoci, dovolené nebo jiné nepritomnosti konkrétniho zaméstnance jsou hovory
presmérovany na zastupujiciho pracovnika v jiné lokalité. Je-li pracovnik docasné pfemistén na jiny
zdvod, maze byt jeho telefon bez dalSich nakladi presmérovdn do prislusné lokality.

5. Aplikace pro snadnou obsluhu hovort

Integraci PC aplikace ANTS CTI Client se stdvajicim databdzovym softwarem vzniklo propojeni
telekomunikacniho a databdzového systému. V aplikaci CTI Client mize operatorka jednoduse
spravovat vSechny své prijaté/nepfijaté, volané/nedovolané hovory, vytdcet kontakty pohodiné

z pocitace nebo pldnovat sobé i jinym hovory. Propojeni této aplikace s databazovym podnikovym
softwarem prineslo jesté dalsSi vyrazné usnadnéni prdce. Pfi zavolani zaevidovaného zdkaznika se
automaticky operdtorce na PC otevie zakaznicka karta, kde vidi kontaktni informace klienta. Jaké
sluzby vyuzivq, jaky problém iesSili naposledy, hradi-li véas vSechny poplatky, ma-li neuhrazené
faktury, ...

6. Moderni komunikacni systém hrazeny z Gspor

Doddvka byla realizovana formou prondjmu. Celkovd mésicni vysSe Gspor na poplatcich pfitom
vyrazné prevysuje cenu za prondjem reseni (viz tabulka niZe). Jednotlivé analogové a ISDN2
pripojky, za které dosud spolecnost platila kromé hovorného také pausdini poplatky operdtorim,
byly sdruzeny do vysokokapacitni pripojky ISDN30 v hlavni budové na ulici Gechova. Hovory
ostatnich lokalit jsou pak technologii VoIP smérovdny do ustiedny na centrdle a poté pfipojkou
ISDN30 do verejné sité.

Reseni pro optimalizaci

Splnéné cile
¢ sjednoceni vzddlenych pobocek do funkéniho celku
e jednotny ¢islovaci plan

e snadnd obsluha hovort



o efektivni komunikace se zdkazniky
o efektivni komunikace mezi zaméstnanci
o dosazeni Gspor

Systém sjednocené komunikace

Staré pobockové ustiedny VAK Bieclav jiz z technického hlediska nebylo mozné integrovat do tak
sofistikovaného IP systému. Spolecnost STAND proto nasadila nejmoderné;jsi telefonni IP/digitalni
ustiedny, které plné technologicky vyhovuji navrhovanému projektu.

V centrdle spole¢nosti, na ulici Gechova, byla instalovana nejmodernéjsi IP pobockova Gstiedna
Panasonic KX-TDE100, na ulici Bratislavskd kapacitné mensi Gstfedna Panasonic KX-NCP1000 a na
ostatni provozovny VolIP SIP telefony.

Sjednocend komunikace ve spolec¢nosti VAK Breclav vyuziva propojeni vSech lokalit pomoci
technologie VolIP prostiednictvim velmi kvalitni datové sité zajisténé spolecnosti GTS Czech, kterd
na projektu spolupracovala.

Diky optimalizaci provozu, novym technologiim, zvyseni efektivity prdce, ispore ndkladt
a spolehlivosti naplfiuje novy komunikacni systém ve VAK Bieclav potieby této moderni spolecnosti.
Podporuje jeji rozvoj a pfispiva k dosahovani podnikatelskych cild.



