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Kombinace IP telefonni ustiedny, hlasové posty, CTl softwaru a GSM bran ve spolecnosti Smero.
V ramci celého systému byla efektivné pouzita moderni kombinace IP telefonni Gstredny, hlasové
posty, CTl softwaru a GSM bran, feSeni prindsi jak uspory, tak i efektivitu provozu.

Piedstaveni zakaznika

Spolecnost SMERDO, spol. s r.o0., s vice nez desetiletou historii, predstavuje ve svém oboru optimdlni
kombinaci rychlého a kvalitniho servisu, Siroké nabidky nejen kancelaiskych potieb a nezbytné
danové ulevy ve forme tzv. ndhradniho plnéni. Zaméstndva vice nez 50% osob se sniZzenou pracovni
schopnosti. Je tedy piimym poskytovatelem NAHRADNIHO PLNENi.

Piijem objedndvek a expedice zbozi je zajiStovdana pomoci moderni elektronické technologie. Pro
rozvoz zbozi vyuziva vyhradné vlastni dopravu, proto je schopna vzdy vyhovét vSem pozZadavkim
odbérateli. Svym zdkaznikiim se intenzivné vénuje 10 kvalifikovanych obchodnich zdstupct.

Pozadavky

Vedeni spolecnosti rozhodlo na podzim 2008 o nutnosti razantni renovace stdvajiciho telefonniho
reSeni tak, aby bylo adekvatni vysokému provozu prijmu objedndvek a feseni dalSich potieb
komunikace se zdakazniky.

Primdrnim pozadavkem bylo feSeni call-centra s vyuzitim GSM bran se SIM kartami operatora
Telefonica 02 pro levné volani do pevnych i mobilnich siti, moZznost monitoringu provozu

a nahrdvdni vybranych hovoru. DalSim poZzadavkem bylo zrealizovat telefonni VoIP propoj mezi
brnénskou a bireclavskou lokalitou pro odstranéni provoznich ndkladi voldani mezi obéma
lokalitami.



Reseni

Jako zdklad celého feseni navrhl vybrany dodavatel, spole¢nost STAND CZ spol. s r.0., produktovou
novinku, IP/TDM telefonni Gstrednu Panasonic KX-NCP1000 v rackovém provedeni, vyvbavenou Sesti
ISDN vstupy. Na dvou vstupech byla pripojena dvou-simkartova GSM brdna s celkem ¢tyimi SIM
kartami Telefonica 02, na zbyvajicich pak ISDN BRI linky pro prichozi hovory.

Kazdy z pracovnikd ma nyni na stole digitdlni systémovy telefon, operdtorky a operatofi prijmu
objedndvek pak s nahlavni soupravou Plantronics tak, aby i pfi hustém telefonnim provozu
nedochdzelo k vzajemnému vyrusovani.

Ridici pracovnici maji moznost diky pfipojené hlasové posté KX-TVM50 a softwaru ANTS voice
recording zadadvat, ktera pracovisté budou aktudlné monitorovana a nahravana. DalSim ndstrojem
pro zvysovdni efektivity je analyticky software ANTS Call Centre Manager, diky némuz Ize sledovat
vytizenost celého systému a tedy i pruzné reagovat na pozadavky provozu.

Pro lokalitu v Bieclavi byl vybrdn IP systémovy telefon KX-NT343, hovory mezi obéma pobockami
nyni mohou probihat zdarma, IP telefon je zaregistrovdn jako systémova pobocka brnénské
ustredny.

Ustiedna je plné vybavena digitdlnimi pristroji, ¢tyfi analogové poboéky jsou pouzity jednak pro fax,
ddle pro telefon v cca 300 metri vzddleném odlouceném pracovisti, které je propojeno po aredlové
strukture tak, aby i vzdalené pracovisté bylo v trvalém kontaktu se zbytkem firmy.

Pro budouci potfeby automatické distribuce hovort je Gstfedna vybavena automatickou
spojovatelkou.

Cely systém je navrzen tak, aby zvysil produktivitu prdce operdtort, generoval Gspory IP
propojenim do Breclavi a maximadlnim vyuzitim vyhodnych tarifii operdtora, a aby v neposledni fadé
poskytl vedeni spole¢nosti nutny prehled nad efektivitou call centra.

Zaver

V ramci celého systému byla efektivné pouzita moderni kombinace IP telefonni Gstredny, hlasové
posty, CTl softwaru a GSM bran, feSeni prindsi jak aspory, tak i efektivitu provozu.
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