Realitni spolecnost

Nasazeni sjednoceného komunikacniho systému Panasonic a informacni databaze Fusio v realitni
spolecnosti. Spolehlivé zaznamendni obchodniho pripadu: VSechny hovory od zdkaznikii reagujicich
na zverejnény inzerdt jsou nyni pfijimadny centralnim dispecinkem. Operdtorka zde zaznamend
potiebné informace o pfichozim hovoru do informacniho systému, kam se posléze ulozi i nahrdvka
celého hovoru, a takto odbaveného zdkaznika prepoji na prislusného realitniho maklére. Kazdy
obchodni piipad je tak v informaénim systému Fusio spolehlivé zaznamenan.

PGvodni nevyhovujici systém
Realitni spole¢nost, majici centralu v Praze a pobocku v Ostravé, zaméstndva celkem 60 lidi, z toho
40 maklérd.

Dosavadni obchodné-komunikacni systém ve spolecnosti byl postaven témér vyhradné na vyuzivdni
mobilnich telefoni. Zdakaznik, reagujici na inzerdt v novindch nebo na webu, se dovolal vzdy pfimo
obchodnikovi, ktery mél danou nemovitost na starosti. Pro zdznam obchodnich pripadd méli makléfi
za ukol zaznamendvat své aktivity do jednoduchého informacniho systému, to vSak ¢asto necinili,

z divodu nizké vyuzitelnosti idaju pro jejich dalsi obchodni prdci.

Proc stary systém sniZzoval produktivitu?

o Chybély ndstroje a kritéria pro sledovdni a hodnoceni prace maklérd, vyuzit mohl byt jen
dosazeny obrat

e Maklér casto nezaved| obchodni pripad do informacniho systému a nebylo tedy v sildch
managementu zjistit, Ze o danou nemovitost projevil zakaznik zdjem

e Primd vazba zdkaznik - makléf zplsobovala ztraty pfi odchodu makléfie ke konkurenci



¢ Rozjednany obchod navic bylo obtizné, pfi odchodu jednoho makléie, kvalitné piedat
druhému, chybaél totiz zdznam historie pfipadu

¢ Nemoznost vyhodnotit Gc¢innost inzerdtd v jednotlivych médiich - vzhledem k vysoké cené
za inzerci nemovitosti by vedeni uvitalo moznost statisticky sledovat, na které inzeraty
zdkaznici reaguji a do téchto zdroji ndsledné posilit investice na tkor méné rentabilnich
umisténi inzeratd
Optimalizovany systém

Proc vdhali a co je piesvedcilo

Management jiz drive zvazoval zavedeni centrdlniho dispecinku, odkud by dochdzelo k redistribuci
zdkaznikd na konkrétni makléfe, obaval se vSak zvyseni nakladd plynouciho z piepojovani hovori
mezi centrdlou v Praze, pobockou v Ostravé a makléfi v terénu po celé CR a také z nutnosti
zameéstnat nové operdtory, ktefi by hovory od zdkaznik pfijimali a distribuovali ddl. Tymu
spolecnosti STAND se podafilo nalézt feseni, které tyto obavy o navyseni ndkladi vyvrdtilo a navic
pfineslo realitni spolecnosti vyznamné aspory.

Nova topologie

Zdkladem nového ieSeni bylo vybaveni centraly v Praze telefonnim systémem Panasonic KX-
NS1000, pobocky v Ostravé IP telefony a propojeni celé spolecnosti, prostiednictvim internetu a VPN
sité, do jednoho komunikacniho celku. A v neposledni fadé také implementace informacniho
systému Fusio.

Tento systém vyuzivd jednu centrdlni pripojku, kterd sdruzuje vSechny stdvajici cisla a noveé take
umoziuje vyuziti provolby sloZzené z nékolika stovek samostatnych telefonnich cisel.

Novad topologie propajuje komunikacni systém v jednotny celek umaoZriujici efektivni distribuci
hovori mezj operdtory a maklére
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Které 4 vwvhody management ocenuje predevSim?

1. Snizeni ndkladu

Cileni inzerce: Novy systém nabidl statisticky ndstroj umoznujici efektivni investici do reklamy. Diky
pfidélovani jedineénych telefonnich cisel k jednotlivym inzeratim (k dispozici od operdtora jich
spolecnost dostala 1 000), je nyni snadné ziskat presnd data o tom, na které inzerdty zdkaznici
reaguji a investovat jen do téchto zdroji. Systém jedinecnych ¢éisel pfinasi aspory v fadech

10.000 K¢ mésicné.

Sdruzeni pripojek a vnitini hovory zdarma: DalSim zdrojem Gspor bylo zruseni poplatki spojenych

s vice piipojkami operatord ve starém systému a nové zfizeni jen jedné centrdlni vstupni linky,
ktera navic umoznuje vedeni a prepojovani hovor( v ramci VPN sité realitni spolecnosti i na mobilni
telefony zdarma.

2. Centradlni prijem a evidence obchodnich pfipadi

Spolehlivé zaznamenani obchodniho piipadu: VSechny hovory od zdakaznika reagujicich na
zverejneny inzerdt jsou nyni prijimdny centrdlnim dispecinkem. Operdtorka zde zaznamend
potiebné informace o piichozim hovoru do informacniho systému, kam se posléze ulozi i nahrdavka
celého hovoru, a takto odbaveného zakaznika piepoji na prislusného realitniho makléie. Kazdy
obchodni piipad je tak v informacnim systému Fusio spolehlivé zaznamenan.

Vedeni historie a pldnovani akold: Maklér ndsledné doplnuje informace spolecné s tim, jak se dany
pfipad vyviji. Tato evidence makléfim pomdha pldnovat aktivity pro jednotlivé obchodni pfipady,
kazdé rdno jim napriklad zasle seznam napldnovanych schiizek, motivuje je k pInéni tkold a hlida
dohodnuté terminy.



3. CRM databdze klientt

Budovani dlouhodobého vztahu se zdkazniky: Vybudovana databdze kontakt( a potieb zdakazniki
slouzi i pro ndsledné aktivni nabizeni vhodnych nemovitosti. Operatorky call centra obvolavaji
zakazniky, svoji aktivitu i zaznam hovoru opét prikladaji do informacniho systému a, v pfipadé
zdjmu, zdkaznika prepoji na pfislusného realitniho maklére. Databdze zdkaznik( tak realitni
spolecnosti umoznuje vyhledadvat potencidlné vhodné kupce danych nemovitosti, stal se ndstrojem
pro udrZeni si klientd, kterym na opldtku nabizi vitanou sluzbu navic.

4, Efektivni fizeni obchodu

Supervize obchodnich pfipadl: Vedeni ma prehled o vSech obchodnich pfipadech, protoze jsou nyni
spolehlivé zadavdny do informacniho systému operdtorkou ihned pfi prvnim voldni zajemce
a nasledné je jejich vyvoj zaznamendvdn pfisluSnym maklérem.

Statistika pInéni ukolG: Vedeni md nyni dobry piehled o tom, jak jednotlivi makléfi pIni dohodnuté
dil¢i ukoly i strategii prodeje. Ukoly jim také mohou pres informacni systém sami zaddvat.
Pii hodnoceni, motivaci a odménovani svého tymu tak mohou vychdzet z piresnych statistickych dat.

Snadné preddvdni obchodnich pfipadi: V pripadé odchodu makléie ze spole¢nosti mohou byt jeho
rozjednané obchodni pripady, i se zaznamem kompletni historie, jednoduse preddny jinemu
obchodnikovi. Ten se s prfipadem snadno sezndmi a md vysokou Sanci, Ze jej zddrné uzavre. Tak jiz
nedochdzi k pretahovdni obchodnich pfipadt ke konkurenci spolecné s odchodem maklére, vazba
zdakaznik - maklér jiz neni dominantni a realitni spolecnost nepiichazi o cenné kontakty.



