Spolecnost Qisda

Nasazeni technologie VolP ve spolecnosti Qisda. Diky vzdjemnému propojeni Ustreden v jednotlivych
zavodech technologii VoIP jsou dstredny spojeny do celku, vyuzivajiciho spolecny cislovaci pldn.
Pracovnici na jednotlivych zavodech si tak mezi sebou mohou volat z pobocky na pobocku jako by
sedéli ve vedlejsi kanceldfi, a to zdarma. Také, pokud je pracovnik docasné pifemistén na jiny zdvod,
muze byt jeho telefon bez dalSich ndkladd presmérovdn do prislusné lokality.

Piedstaveni zakaznika

Spolecnost Qisda (dfive BenQ) je 0DM/EMS vyrobcem LCD monitord, LCD TV, projektora,
multifunkénich tiskdren, mobilnich telefon( a dalsi elektroniky. V tovarndach v Giné, na Taiwanu,
v Ceské Republice a v Mexiku zaméstndva vice nez 10.000 lidi. V Ceské Republice provozuje 3
vyrobni zdvody v primysloveé zéné Cernovické terasy v Brné.

Reseni
Spolecnost Qisda provozuje ve svych tiech zdvodech v Ceské Republice pobockové telefonni

ustiredny znacky Panasonic, vzajemné propojené technologii VolP. Dodavku realizoval nejvétsi
dodavatel ustieden Panasonic v €R, spole¢nost STAND CZ spol. s r.o.

V budovdch 21 a 23 jsou instalovdny systémy KX-TDE 200, v budové 22 pak hlavni systém Panasonic
KX-TDA 600. Jednotlivé ustredny jsou pfipojeny do sité telekomunikacniho operdtora
prostrednictvim pripojek ISDN 30, v hlavnim systému je pak pripojena dalSi ISDN 30 pripojka do VolP
gatewaye, kterou je realizovano spojeni s centrdlou spolecnosti Qisda na Taiwanu.

Diky vzajemnému propojeni Gstreden v jednotlivych zavodech technologii VoIP jsou tstredny
spojeny do celku, vyuzivajiciho spolecny cislovaci plan. Pracovnici na jednotlivych zavodech si tak



mezi sebou mohou volat z pobocky na pobocku jako by sedéli ve vedlejsSi kancelafri, a to zdarma.
Také, pokud je pracovnik docasné piemistén na jiny zdvod, mGze byt jeho telefon bez dalSich
ndklad( presmérovan do prislusné lokality.

Spojeni s astfednou na Taiwanu prostrednictvim VolP pricky zajiStuje pro vSechny pracovniky ve
vSech trech vyrobnich zavodech bezplatné, rychlé a spolehlivé spojeni s centralou. Volani do
centrdly jsou systémem automaticky smérovdna pres VolIP pricku, takze pracovnik nemusi vytdcet
zadny dalsi kéd nebo specialni cislo, vSe je zajisténo ustrednou.

Pro fizeni ndkladt je instalovan tarifikaci software v sit'ové verzi, coz umoznuje vyhodnocovat
provoz ze vSech vyrobnich ndklad( centrdiné z jednoho mista a ndsledné optimalizovat provoz.

Reseni spolecnosti STAND CZ, zalozené na technologiich pobockovych dstfeden Panasonic, pomdhd
spolecnosti Qisda pfi jejim ispésném plsobeni v Ceské Republice.

Topologie kamunikacni infrastruktury ve spolecnosti Qisda
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