Pizzeria Ristorante La Patas

Nasazeni softwaru ANTS CTl a modulu DISA pro maximalni zefektivnéni prdce operdtorky v Pizzeria
Ristorante La Patas. Pro realizaci projektu bylo nutné vyvinout aplikaci, kterd synchronizuje data
pifeddvand z telefonni Gstfedny (pfes ANTS TAPI Connect Server) s pocitacem operdtorky.
Spolecnost STAND CZ realizovala vyvoj této aplikace prostiednictvim dcefiné spolecnosti ANTS

a po cca tydennim testovdni uvedla reseni do zkusebniho provozu. Po doladéni softwaru
ndsledovala fyzicka instalace telefonni dstiedny.

Piedstaveni zakaznika

Pizzerie a restaurace La Patas je situovdna v jedné z brnénskych sidlistnich ctvrti. V jidelnim listku
nalezneme Sirokou skdlu pokrmi italské a mezindarodni kuchyné, tfi desitky pizz pec¢enych tradi¢nim
zplisobem v peci na dievo primo pred zraky hostl nebo bohatou nabidku alkoholickych

i nealkoholickych ndpoju. Kromé této sedmdesdtimistné restaurace, majitel Patrick PiSny provozuje
i rozvoz pizzy, ktery ma centrdlu nedaleko centra Brna.

Reseni

Zdkaznik poptdval doddvku telefonni Gstfedny pro provozovnu zajist'ujici rozvoz pizzy zakaznikiim
z Brna a okoli. Cilem feSeni bylo propojeni telefonni Gstredny s objednavkovym systémem
operatorky tak, aby jesté pred vyzvednutim hovoru zdkaznika operatorka vidéla, zda se jednd

o stalého klienta nebo klienta nového. V piipadé pfichoziho hovoru od jiz zavedeného klienta se
operdtorce na monitoru zobrazi zdkaznicka karta s historii jeho poslednich uskutecnénych
objedndvek. MGze ho tedy sméle privitat napr.: ,Dobry den, pane Novdku, budete si piat tfi syrové
pizzy jako obvykle s doddnim na adresu Ceska 1, Brno?“ Cilem ieSeni bylo zkrdceni doby potrebné
k objedndvce na minimum.



Madjitel pizzerie zvolil na zakladé referenci ze serveru Ustredny.cz za dodavatele vysSe popsaného
feSeni spolecnost STAND CZ, nejvétSiho dodavatele pobockovych telefonnich ustreden Panasonic
v CR.

Pro realizaci projektu bylo nutné vyvinout aplikaci, ktera synchronizuje data preddvana z telefonni
ustiredny (pres ANTS TAPI Connect Server) s pocitacem operatorky. Spolecnost STAND CZ realizovala
vyvoj této aplikace prostrednictvim dcefiné spolecnosti ANTS a po cca tydennim testovani uvedia
feSeni do zkuSebniho provozu. Po doladéni softwaru nasledovala fyzickd instalace telefonni
ustredny Panasonic KX-TDA15 u zdkaznika. Systém je obsluhovan pomoci digitdlniho telefonu
Panasonic KX-T7630, na ktery je pfipojena komfortni ndahlavni souprava.

Reseni je doplnéno o rozsifujici modul DISA, ktery v systému zajistuje velmi dalezitou dlohu.
Zdkaznikam, ktefi se dovolaji v dobé, kdy operdtorka vyrizuje hovor pifedchazejiciho klienta,
piehraje informativni hlaseni s prosbou o vyckani na lince. Pred instalaci ustfedny s modulem DISA
se zdkaznikim ozyval pouze obsazovaci tén a dle odhadu majitele tak firma prichdzela az o 30%
objednadvek. Operdtorka navic na systémovém telefonu Panasonic vidi, kolik klientl ¢eka na
objednadvku, a miize se stavu piizplsobit.

Modul DISA je také spustén v dennim i no€nim rezimu, takze po zaviraci dobé prehravad jiné hlaseni
s informaci o provozni dobé pizzerie.

Hlavni vyhody systému

maximdlni zjednoduseni prdce operdtorky a tim zrychleni objedndvky

zobrazovani adaji o volajicim klientovi jak na digitalnim telefonu (oviddaném v éeském
jazyce), tak v objedndavkovém systému

DISA hldseni pro klienty volajici v dobé hovoru s predchazejicim zdkaznikem

informativni hldseni béhem zaviraci doby



