IP komunikacni systém a kontaktni centrum pro Pivovary Lobkowicz Group
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Kontaktni centrum pro Pivovary Lobkowicz Group

IP platforma Panasonic a komunikacni sotware ANTS zajiSt'uji propojeni 10 vzdalenych lokalit
pivovart do jednotného komunikacniho celku. Reseni nabizi voldni mezi lokalitami zdarma,
nahrdvani hovort, provoz kontaktniho centra, budovdani CRM databdze klientt i dalSi vyhody.

Platforma Panasonic

Pomoci /P systému Panasonic doslo ke sjednoceni vsech sedmi vzddlenych lokalit spolecnosti v jeden
komunikatni celek. Lokality jsou propojeny pod jednou nadfazenou jednotkou a je k dispozici zdlozni
server, ktery v pfipade poruchy hlavni jednotky pfevezme jeji funkci. Hovory mezi takto propojenymi
Ustfednami jsou zcela zdarma.

Kontaktni centrum ANTS

Komunikacni software ANTS zajistuje efektivnéjsi vnitrofiremni komunikaci, obchodni proces a kontakt
s klienty.

Software ANTS umoznil vybudovat kontaktni centrum, které pomadhd snizovat ndklady na plisobenf
obchodnich zdstupcl v terénu. Pfehlednd evidence informaci o zdkaznicich /CFM) a vytvdreni viastnich
formuldrl se scéndafem hovoru (call skript]jsou vyhody, které v denni praxi vyuZivaji operatofi

pro plnohodnotny kontakt s klienty. Na zdkladé vyplneneho ca// skriptu je ndsledné generovdn report
pro obchodniho zdstupce, ktery tak snadno ziskd kvalitni podklady pro svd strategickd rozhodnuti
vedouci k dosazZeni prodejnich cildl.

Sjednocend komunikace v Pivovarech Lobkowicz Group



Komunikacni systém Panasonic & Software ANTS

10 lokalit propojeno do komunikagniho celku

volani mezi lokalitami zdarma

nahravani hovori

funkce kontakiniho centra a CRM - databaze kiientd
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Predstaveni spolecnosti

Pivovary Lobkowicz Group, a.s. jsou Ctvrtou nejvetsi ceskou pivovarnickou skupinou podle tuzemskych
prodejll a patou podle celkove produkce,

Pivovary se sklddaji ze sedmi regiondlinich pivovard v Protiving, Uherském Brodé, Jihlavé, Hlinsku
v Cechdch, Kldstefe nad Jizerou, Vysokém Chlumci a Cernd Hafe, které se nachdzeji na Gzemf Cech

a Moravy.

dlraz na plvodni receptury a pouzivani téch nejkvalitnéjsich surovin. Skupina v soutasnosti nabizi 70
znacek piva. Mezi hlavni znacky patf Lobkowicz, Rychtdf, Kldster, Platan, Jezek, Cernd Hora, Uhersky
Brod. Krome tradi¢niho piva jako je svétly lezdk, nabizi skupina Sirokou Skdlu pivnich specialit -



od polotmavych piv a piv s vyssim obsahem alkoholu, az k tmavym lezakim a nealkoholickym pivEm.
Skupina rovnez nabizi fadu stdle zadanejsSich svrchné kvasenych piv typu IPA, ALE, pSenicné. Krome
piva jsou vyrabény i nealkoholické ndpoje a stolni vody.



