Spolecnost I.1.S. Spedition

Nasazeni software PC Phone a automatické smérovdni prichozich hovort ve spole¢nosti I.T.S.
Spedition. ,U nasi firmy je na prvnim misté zdkaznik. Samoziejmeé jsme tedy ocenili vS8echny funkce
ustredny, které nam umoznuji lépe a komfortnéji obslouzit hovory nasich zakaznikd. Nejvétsi prinos
pro nds ale ndkup ustfedny znamenal na poli produktivity prdce. Hlavni zasluhu pfipisuji propojeni
ustredny s pocitacem a software PC Phone. Po chvilkovém zapracovani je prace zcela intuitivni

a uspory tasu jsou znacné. A c¢as hraje v nasem oboru mnohdy rozhodujici roli, Richard Hanak.”

Piedstaveni zdkaznika, vychozi situace

Spolecnost L.T.S. SPEDITION patii se svym profesiondlnim tymem k prednim firmam v oblasti
mezindrodni spedice a logistiky a mésicné zajist'uje prepravy pro vice jak 500 celovozovych zasilek
po celé stiedni a zapadni Evropé. Na trhu plsobi od roku 1991, svym partnerim nabizi profesiondlni
fesSeni v oblasti prepravy zbozi, logistiky a celni problematiky. Mezi jeji zakazniky pat#i napriklad
spolecnosti Coca Cola, Ikea, Volkswagen, IBM a fada dalsich.

Reseni
Pozadavkem managementu spolecnosti I.T.S. SPEDITION pii hleddni feseni pro zajisténi

telekomunikaéniho provozu v zdvéru roku 2003 byla piredevsim spolehlivost a vysoka flexibilita,
umoznujici obslouzeni vysokého mnozstvi hovort z riznych zemi.

Spolecnost STAND CZ spol. s r.o. jako dlouhodoby partner L.T.S. SPEDITION doporucila nasazeni
nejmodernéjSi pobockové telefonni ustfedny Panasonic KX-TDA 200, spolu se specializovanym
software PC Phone. Toto feseni umoznilo komfortni splnéni vSech pozadavkt zdakaznika, z hlavnich
pfinosu Ize zminit napf.:



¢ Automatické smérovdni pfichozich hovor(: Prichozi hovory do spolecnosti I.T.S. SPEDITION
jsou smérovany podle identifikovaného ¢isla volajiciho, a to v zdvislosti na tom, ze které
zeme hovor pfichazi. Napfiklad hovory z Francie tak zvoni pfimo u dispecera, ktery ma na
starosti tento region a podobné. Teprve pokud Zdadny z dispecert pro dany region nemize
hovor obslouzit, nebot’ vSichni hovori nebo jsou ze systému odhldseni, je hovor smérovdn ke
spojovatelce.

¢ Prednostni odbaveni VIP zdkaznikl: Pro hovory od VIP zdkaznikil spolecnosti I.T.S.
SPEDITION, identifikované podle éisla volajiciho, je zfizeno pfednostni odbaveni, pfipadné
vyzvdnéni primo u pracovnika, pridéleného prislusnému zdkaznikovi.

¢ Vyuziti telefonniho adresadre a denikl hovor: Diky software PC Phone ma kazdy
z pracovniki pristup k deniku prichozich, odchozich i zmeskanych hovoru. MiiZe tak rychle
a pohodiné reagovat na neprijatd volani, stejné jako par kliknutimi mysi zavolat
zakaznikovi zpét poté, co pro ngj zajisti pozadovanou prepravu. Telefonni adresar
zdkaznikd a obchodnich partneri prispiva k uspofre €asu a umoznuje soustredit se na
vlastni komunikaci se zakazniky.

¢ Zvukovy zdznam hovor(: Software PC Phone zaznamendvad jednotlivé hovory dle nastaveni
do PC a ukldda je do soubort typu .wav - diky moZnosti zpétného poslechu se tak vyrazné
snizuje moznost chyby napf. pfi prepisu adresy doruceni diktované zakaznikem nebo tieba
emailové adresy pro zaslani nabidky.

¢ Snizeni ndkladid na volani: Systém pro automatické smérovdni hovora ARS zvoli pro kazdy
odchozi hovor optimalni cestu. Volani na mobilni telefony jsou tak napf. smérovdna na GSM
branu, volani do zahranici se realizuji prostfednictvim levnéjSiho alternativniho operdtora
atd.

Rozhovor

Podstatné samoziejmé je, jaké prinosy znamenalo implementované ieSeni pro samotného
zdkaznika. Reditel spole¢nosti I.T.S. SPEDITION, pan Richard Handk, vyhovél nasi Zddosti

o zodpovézeni nékolika otazek. Diky casovému odstupu vice nez 1/2 roku ma spolecnost I.T.S.
SPEDITION s aplikovanym feSenim jiZz dostatek zkusenosti a maze tak zhodnotit, co ji opravdu
prineslo:

STAND: Pane Handku, muZete se s nami podélit o Vase zkusenosti s telekomunikacnim resenim od
spolecnosti Panasonic, dodaném spolecnosti STAND CZ? Jak hodnotite prvni ptlrok provozu?

Richard Handk: Nejprve musim zminit, Zze novou telefonni ustfednu jsme objednali relativné kratce
pred ndstupem predvdnocni sezény, kterd je pro nds obdobim nejvétsiho vytizeni. Diky
dynamickému rozvoji nasi spolecnosti v predchozich letech nam jiz stara ustredna prestala
dostacovat jak kapacitnég, tak co do rozsahu poskytovanych sluzeb. Poté, co nam nds dodavatel
predstavil moznosti novych modernich ustifeden, dlouho jsme nevdhali. Hlavnim cilem bylo umoznit
nasim pracovnikiim soustredit se na poZzadavky zdkaznikd, pficemz telefonicky kontakt tvori
prevaznou vétsSinu komunikace. Jiz kratce po instalaci nové ustifedny jsme zaznamenali vyznamnou
zmeénu v rychlosti, jakou byli nasi pracovnici schopni vyrizovat pozadavky zdkaznikt. S ohledem na
predvanocni shon vSak nezacali vSichni kolegové vyuzivat vSech moznosti hned z pocatku, velkym
pfinosem tak bylo dodatecné skoleni, které pro nds dodavatel zorganizoval v klidngjSim obdobi na
zacdtku letosniho roku. Nyni jiz rutiné vyuzivame naprostou vétsinu funkci.



STAND: V cem spatrujete prinos pro Vasi spolecnost?

Richard Handk: U nasi firmy je na prvnim misté zakaznik. Samozrejmé jsme tedy ocenili vSechny
funkce Ustredny, které nam umoziuji Iépe a komfortnéji obslouzit hovory nasich zdkazniki.
Nejvétsi prinos pro nds ale nakup dstfedny znamenal na poli produktivity prdace. Hlavni zasluhu
pripisuji propojeni Gstredny s pocitacem a software PC Phone. Po chvilkovém zapracovani je prdce
zcela intuitivni a Uspory casu jsou znacné. A cas hraje v naSem oboru mnohdy rozhoduijici roli.

STAND: TakZe investice se vyplatila?

Richard Handk: Rozhodné. | pokud pominu, Ze od nds dodavatel vykoupil nasi starou jiz nepotiebnou
ustirednu, coz samoziejmé celkovou cenu snizilo, rozhodné se jednalo o dobre investované penize.
Zvysena produktivita, moznost intenzivnéji rozvijet obchodni kontakty a stoprocentni sluzba
zdkaznikdm za to stoji. Zrovna neddvno mi volal jeden z nasich vyznamnych klientd na moje primé
Cislo ke mné na stdl, kdyz jsem byl na obédé a zapomnél jsem se ze systému odhldsit. Po ndavratu

z obéda jsem vidél v PC Phone jeho zmeskany hovor a zavolal jsem mu zpét. Doslova mi Fekl, ze
pravé tak si predstavuje dokonalou sluzbu. Pro spolecnost, orientovanou na zdkaznika, jako je ta
nase, se jednalo o dalsi diikaz spravnosti naseho rozhodnuti.

STAND: Diky za rozhovor a prejeme jeste vice spokajenych klientd.



