Chrudimska nemacnice

Instalace digitdlini telefonni Gstfedny Panasonic v Chrudimské nemocnici. Reseni, které na jedné
strané nabidlo zajimavé Uspory na poplatcich pri restrukturalizaci pripojeni a na druhé strané byla
nabidka doplnéna o moznost prondjmu a spldceni dodavky. Pro realizaci doddvky zdkaznik zvolil
financovdni formou leasingu zajisténého dodavatelem, pricemz dosazend mésicni vysSe uspor na
poplatcich za pfipojeni pokryla ndklady na mésicni splatky leasingu. Zdkaznik tedy mohl plné
financovat spldceni doddvky z dosazenych mésicnich dspor a celd investice tak pro néj prakticky
piredstavovala nulové naklady.

Chrudimska nemocnice vyhlasila vybérové fizni na doddvku nové telefonni astredny. Hlavnim
kritériem byla cena za doddvku, zadavatel vSak kladl velky diiraz také na splnéni technickych
parametrd a reference dodavatele, ktery by mél zkuSenosti s dodavkami telefonnich systému pro
takto rozsdhly komplex budov. Jako dodavatel byla vybrdna spolec¢nost STAND CZ, nejvétsi
dodavatel Gstieden Panasonic v GR. Zaddni bylo zpracovdno velmi podrobné, nicméné pro navrzeni
optimadlniho ifeSeni pro zadavatele byly uzitecné také osobni konzultace v misté instalace, diky
kterym bylo mozné pripravit reSeni komplexné splnujici potieby zadavatele.

Vychozi stav

V aredlu nemocnice byla instalovdana telefonni Gstfedna jugosldvské vyroby SI 2000. Cely systém
byl v havarijnim stavu a hrozilo, Ze mize kazdym okamzikem vypovédét sluzbu. Vyrobce prestal
doddvat ndhradni dily a i pavodni instalacni firma jiz neexistovala.

Reseni

Pro aredl navrhl dodavatel instalovat digitdlni telefonni Gstrednu Panasonic KX-TDA 600, kterd
splnovala vSechny potieby nemocnice a do budoucna umoznovala dalsi rozsirovani kapacity



vnitrnich pobocek. Systém byl instalovan v kapacité pro jednu vstupni linku ISDN 30, 4 vstupni linky
ISDN 2, 352 analogovych vnitrnich telefont a 32 digitdlnich systémovych telefoni. Konfigurace byla
jesté doplnéna o hlasovou branu pro automatickou distribuci prichozich hovort, zdlozni napdjeni

a tarifikacni program TARDAT. Soucdsti nabidky spolecnosti STAND CZ byla vyraznd sleva na
doddvku formou vykupu stdvaijici telefonni ustifedny v ramci spole¢né akce s vyrobcem, spolecnosti
Panasonic, véetne zajisténi ekologickeé likvidace staré ustiedny.

Financovani doddvky

Zpasob financovani zakazky byl samoziejmé pro zakaznika velmi dilezity. Spolecnost STAND CZ
proto pripravila feseni, které na jedné strané nabidlo zajimavé Gspory na poplatcich

pfi restrukturalizaci pfipojeni a na druhé strané byla nabidka doplnéna o moznost prondajmu

a spldaceni doddvky. Pro realizaci dodavky zdkaznik zvolil financovani formou leasingu zajisténého
dodavatelem, pricemz dosazend mésicni vyse tspor na poplatcich za pripojeni pokryla naklady na
meésicni splatky leasingu. Zakaznik tedy mohl piné financovat spldceni dodavky z dosazenych
mesicnich aspor a celd investice tak pro néj prakticky predstavovala nulové ndklady.

Popis pribéhu instalace

S ohledem na ocekdvané obavy zadavatele ohledné doby trvani vymény telefonni ustfedny a s tim
souvisejiciho vlivu na provoz nemocnice, pfipravila spole¢nost STAND CZ podrobny harmonogram
pribéhu instalace.

Vzhledem k nepretrzitému provozu nemocnice navrhl dodavatel takovy zplsob instalace, aby byl
minimalizovan na nejmensi moznou miru vypadku provozu a zvolil i zdloZzni mechanizmy tak, aby
byla zachovdna moznost telefonovdni pro naléhavé pfipady. Z téchto divodu pripravil dodavatel
zminény harmonogram praci, ktery byl detailné prokonzultovan se zodpovédnymi pracovniky
nemochice.

DalSimi Gskalimi instalace byly neexistujici dokumentace k rozvodiim v aredlu nemocnice a fakt, ze
stdvajici vstupni linka byla starsiho typu a bylo nutné ji pied vlastni instalaci nového zarizenim
piepojit na pripojku nového typu ISDN 30. Tuto zménu vyjednal dodavatel pro zdakaznika ve velmi
kratkém terminu se spolecnosti Telefénica 02, ktera byla poskytovatelem telefonniho piipojeni.

Vlastni instalace byla rozdélena do nékolika etap:

Prvni etapatrvala cca dva pracovni dny a zahrnovala kompletni zmapovdni vnitinich pobocek,
vyuzivanych funkci a rozvodu. Pavodni instalacni firma bohuzel nezanechala a nejspiSe ani nevedla
2adnou dokumentaci o zplUsobu zapojeni vnitfnich poboéek. Zmapovdni stavu probihalo za provozu
stdvajici telefonni Ustredny a spocivalo ve fyzické prohlidce jednotlivych pobocek na pracovistich.
Nékolik pracovnikd STAND CZ obchazelo uzivatele a vzdy s technikem, ktery zdstal u hlavniho
rozvodu, oznacili pribéh vedeni k pobocce. Postupné se takto podafilo zmapovat cely rozvod

a vytvorit schéma zapojeni. Podarilo se také odhalit nékteré jiné problémy, jako byly koncové
pristroje ve Spatném stavu a podobné. Velmi uzitecné bylo i to, Ze se pracovnici dodavatele
sezndmili s jednotlivymi provozy a jejich potiebami tak, aby poté pfi sestavovani planu nastaveni,
mohli vedeni nemocnice predklddat navrhy zachovavaijici ¢i vylepsujici stavajici stav.

Druhd etapa se zamérila na pripravu viastniho prepojeni systému. Hlavni rozvod telefonni dstredny
byl sice v pomérné dobrém technickém stavu, ale s chledem na velky pocet vnitinich telefonu
a uvazovanou potrebnou dobu pro odpojeni stdvajiciho systému bylo rozhodnuto, Ze si technici



pripravi rozvody k nové telefonni Gstfedné Panasonic KX-TDA 600 jiz na dilné. Tyto piipravy zabraly
technikdm cca 3 dny, ale pro findlni instalaci to znamenalo znacné zkrdaceni doby pro odstdvku
celého systému.

Tret/ etapa probihala ¢astecné s druhou soucasné a zameéfila se na pfipravu programu nové
telefonni ustiedny Panasonic KX-TDA 600. Pred nastavenim celého systému pripravil dodavatel pro
vedeni nemocnice nékolik prezentaci, zaméirenych na sezndmeni s novymi funkcionalitami systému,
aby je bylo mozné (zdakaznik mél predevsim zdjem o nové funkce spojené s distribuci hovort

a integraci mobilnich telefoni do systému) co nejlépe vyuzit a zavést.

Ctvrtd etapa piedstavovala vlastni fyzickou instalaci nové telefonni ustfedny. Diky novym
technologiim se velikost systému Panasonic KX-TDA 600, i kdyZz miize mit kapacitu az 960 vnitinich
telefond, ani nepfiblizuje velkosti starych zafizeni, kterd obvykle zabirala celou samostatnou
mistnost. Tak tomu bylo i v tomto pripadé, v mistnosti ustfedny byl nicméné jeSté dostatek volného
mista, coz umoznilo nainstalovat novy systém a stary ponechat docasné v provozu.

Pdtou etapoubylo findlni pripojeni nové uUstiedny. ProtozZe jednou z podminek dodavky byla
minimalni doba odstaveni systému, byly vSechny realizovdany v dobé minimalniho provozu, tedy

v nocnich hodinach. Prepojovani zahdjili technici STAND CZ v 20:00 a diky napldnované rotaci
pracovniki probihalo bez prestdvky az do rannich hodin. Na 20:00 byla dohodnuta i zména typu
vstupni linky z pripojky E1 na novy systém ISDN 30, pricemz v tuto dobu byl jeden pracovnik
vyhrazen na koordinaci s poskytovatelem Telefanica 02, které tak probéhlo bez problému a pouze
s minimadlnim nutnym vypadkem. Jako prvni byly jiz v pfipravé vytipovdny se zdkaznikem dilezité
telefony, vzdy po nékolika na kazdé oddéleni nemocnice. Jednalo se cca o 50 telefond, které byly
prepojovdny prednostné, a podafrilo se zgjistit jejich funkénost za cca 20 minut. Ostatni telefony
byly postupné prepojeny v pribéhu cca 4 hodin.

V posledni sesté etapé provadéli technici kontrolu funkénosti jednotlivych telefont na pracovistich
nemochice a instalaci novych cca 20 digitdlnich pfistrojd, nainstalovanych pro potieby vedeni,
pracovisté operdtora a ostatni vybrand pracovisté nemocnice. Ndsledné se pracovnici podileli na
zaskolovdni uzivatel( a pripravili pro zakaznika novy telefonni seznam.

Po implementaci feSeni poskytla spolecnost STAND CZ, dle internich standardi, zakaznikovi
bezplatny zkusebni provoz, béhem kterého vzdy dle zpétné vazby od uzivateli maximdiné
prizplsobi nastaveni jejich potfebdm. Pro tuto c¢innost je mozné vyuzZit i zabezpeceny vzddleny
pristup k zafizeni, takze technici mohou pfripadné drobné korekce provadét bez nutnosti vyjezdu
k zakaznikovi.



