Spoleénost AZD Praha

Upgrade nevyhovujici telefonni dstiedny na IP komunikacni systém, zajisSt'ujici efektivni propojeni
vzddlenych pracovist' a vyuziti sité bezdratovych telefond. ,Nas aredl je pomérné rozsdhly a mnoho
pracovnikd nemad sluzebni mobilni telefon. V ramci svoji pracovni ¢innosti se vSak pohybuji

po jednotlivych haldch, takze drive bylo obtizné je sehnat, pokud bylo tfeba néco operativné resit.
Takovych pracovnikii je u nds vic jak 60 a FeSit vSe mobilnim telefonem by bylo také financné velmi
ndkladné. Novy systém bezdrdatovych telefoni ndm funguje zdarma a navic v obou aredlech. Nyni
maji tito pracovnici stdle u sebe bezdratové DECT telefony a tento problém jsme tak prakticky
eliminovali. Pokud je pracovnik na cesté mezi aredly (nedostupny v systému DECT) a ma piidélen

i mobilni telefon, novy systém mu automaticky prepoji hovor do sité GSM, odkud ma poté moznost
pirepojit hovor i néekomu dalSimu. Pokud mobilni telefon nemd, po pfijezdu na pracovisté na ného
ceka informace, kdo ho shanél, na displeji bezdratového telefonu.” Lumir Krejci

1. Kdo je AZD Praha?

Firma AZD Praha s.r.0. se zabyva podnikanim v oblasti zabezpecovaci, sdélovaci, informaéni

a automatizacni techniky, se zamérenim zejména na oblast kolejové a silni¢ni dopravy. Tato oblast
zahrnuje predevsim cinnost obchodni, vyzkumnou a vyvojovou, projektovani, vyrobu pevnych

a mobilnich zafizeni, montaz, aktivaci a servis zarizeni z vliastni vyroby i zarizeni nakupovanych.
Soucadsti této spolecnosti je i Vyrobni zavod Brno, ktery Gzce spolupracuje s ostatnimi organizaénimi
jednotkami.

AZD Praha s. r. 0. - Vyrobni zdvod Brno se v soucasné dobé zabyva piedevsim vyrobou elektronické
¢asti stani¢niho a prejezdového zabezpecovaciho zarizeni, svételnych naveéstidel a stykovych
transformatori. Noveé rozsitila firma spoluprdci s nadndrodni spolecnosti FEI Company, jez vyviji

a vyrdbi nejmoderngjsi elektronové mikroskopy dneska.



2. Jak jim pomohlo feSeni od spolecnosti STAND CZ?

AZD Praha s.r.0. - Vyrobni zdvod Brno je dynamicky rozvijejici se spole¢nost, kterd rozsifila vyrobu
do novych prostor v Brné - Reckovicich a hledala zpisob telekomunikaéniho zajisténi této nové
lokality. Matei'sky zdvod v Brné - Kralové Poli byl jiz vybaven spolehlivym telefonnim systémem
Panasonic s rozsdhlou siti bezdrdatovych telefont a vysilact DECT, navrZzenym spolecnosti STAND CZ.
Se systémem byli zaméstnanci i vedeni spolecnosti AZD plné spokojeni, proto s zddosti

o vypracovdni komunikacniho feSeni pro novou lokalitu oslovili jiz osvéd¢eného partnera.

Tym STAND CZ navrhl efektivni propojeni obou prostor, materskych i novych, prostrednictvim IP
systému Panasonic. Toto feseni zahrnovalo jednoduchy upgrade starsSiho systému TDE600 na
NS1000 a v nové lokalité instalaci systému NS500. Sit’ bezdrdatovych telefonli Panasonic DECT se

v materské lokalité ukdzala jako vysoce funkéni a efektivni, tudiz bylo jednim z hlavnich pozadavki
zakaznika jeji rozsifeni i pro nové prostory.
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3. Jaké konkrétni vyhody reSeni pfinasi?



Takto navrzené a realizované resSeni, spocivajici ve vyuziti novych IP technologii, nabizi spolecnosti
AZD vyznamné ekonomické a provozni pfinosy:

Dostupnost modernich IP technologii bez nutnosti vymény piivodni telefonni
ustiredny. Povyseni Ustifedny TDEG0O na systém NS1000 piedstavoval pouhé doplnéni o fFidici
jednotku pfi zachovdni a vyuziti veSkerého plvodniho hardwaru.

Vyznamnd dspora ndakladd na hovorném. Nové instalovana telefonni Gstredna v lokalité
Brno - Reckovice si nevyzddala zdadnou novou telefonni linku. Prostiednictvim internetu sdili
pripojku s pavodni Gstfrednou v Brné - Krdlové Poli, jejiz stavajici kapacita byla dostatecna.
Navzdory expanzi spolecnosti do nové lokality se tak ndklady na hovorné nenavysi.

Cely systém se chova jako jeden celek. Sitové propojeni, zajiSt'ujici vzdjemnou kooperaci
obou vzdadlenych ustfeden, nabizi i takové vyhody, jakymi jsou spolec¢ny cislovaci pldn,
spolecna distribuce hovort, spoleéné vyuzivani funkci ustifeden - napriklad vzdjemné
prepojovani hovori a voldni zdarma mezi obéma lokalitami.

Efektivni smérovani prichozich hovoru. Diky propojeni obou Ustieden a jejich vzdjemné
kooperaci je dosazitelnost vSech zaméstnancl rozdélenych nové do dvou vzddlenéjsich
lokalit na komfortni Grovni. To oceni zdkaznici i kolegové navzajem.

Dostupnost pracovnikd pohybujicich se mezi obéma lokalitami i v ramci jednoho rozsdhlého
aredlu. Sit' bezdratovych telefonl Panasonic DECT je idedlnim feSenim. Zaméstnanci jsou
neustadle dostupni a prostiednictvim bezdrdatovych sluchatek maji pristup i ke vSem funkcim
pobockové telefonni ustredny. Sluchdtka zobrazuji telefonni cislo volajiciho

a zaznamendvaji zmeskané hovory. Kazdy z bezdratovych telefoni mize mit pridélenu
vlastni pobocku nebo byt paralelné spojen s pevnym telefonem na pobocce. Navic, pokud
pracovnici migruji mezi lokalitami Krdlovo Pole a Reckovice, jejich sluchdtka se pii prechodu
do nové lokality automaticky prihldsi k dané telefonni Ustifedné a pfijimaji hovory vedené

i z partnerskeé ustredny v druhé z lokalit. Jsou tak dostupni pro voldni z vnitfni i venkovni
site bez omezeni a na jednotném cisle.

Levné voldni do mobilnich siti. Pro spojeni s veiejnou telefonni siti jsou pouzity linky ISDN2.
Pro voldni do sité GSM byla telefonni Gstredna v lokalité Krdlovo Pole osazena GSM branou,
kterou sdili i se systémem v lokalité Reckovice. GSM brdna je v provedeni ISDN a umoziiuje
voldni z vnitrnich pobocek (klapek) do sité GSM za poplatky vyrazné nizsi, nez uctuji
odbératelim poskytovatelé pevnych telefonnich linek. Uspora nakladd na telefonni provoz
se pohybuje v desitkdch procent. GSM brdnu Ize vyuzit i pro vstupni provoz - vSichni
zameéstnanci vybaveni telefonem GSM mohou telefonni ¢islo GSM brdny vyuzit i pro volani
do vlastni firmy na vnitini pobocky za bézné ceny hovori v siti GSM. Pouzita GSM brdna
umoziuje i DISA provolbu, coz znamend, Ze pokud volgjici zna cislo vnitini pobocky
volaného, mize se provolit az na tuto jeho vnitini pobocku (klapku).

4, Proc jsou v AZD spokojeni?

Ve snaze obohatit tuto pripadovou studii také o nazor zdkaznika, jsme se obrdtili na naméstka
provozniho feditele vyrobniho zdvodu Brno, pana Lumira Krejciho, ktery byl za AZD Praha s.r.o.,
vyrobni zdvod Brno, povéren zastupovanim pfi implementaci feSeni. 0chotné ndm zodpovédél
nekolik otdzek:



Co bylo Vasi hlavni motivaci pro investici do upgradu pobockoveé telefonni ustredny?

Divodd, proc jsme zacali zvazovat investici do modernizace pobockové telefonni ustiedny, bylo
nékolik. Prioritou bylo zabezpe¢it komunikaci s nasim novym pracovistém v Brné - Reckovicich

a dostupnost migrujicich pracovnik(, bez nutnosti vyuzivat pro tento tcel mobilni telefony. Neméné
dalezita byla i otdzka ndkladi s tim spojenych. Presvédcil nds ndvrh spoleénosti STAND CZ, naseho
diouholetého dodavatele telekomunikacni techniky, ktery se, mimo jiné, problematikou ndkladii na
provoz detailné zabyval v podrobné analyze, jez ndm, v ramci celého ndvrhu feseni, zpracovali
zdarma.

A Vase dosavadni zkusenosti?

S odstupem nékolika mésicli jednoznaéné pozitivni. Pfes znacné rozsifeni provozu, se ndm celkové
ndklady zvysily pouze minimdlné. Zdroje totiz sdilime i pro lokalitu v Reékovicich a komunikace mezi
lokalitami je zdarma. Velmi se ndm také osvédcil systém bezdratovych telefoni DECT, ktery
umoznuje migrujicim pracovnikim bez ohledu na to, v jaké lokalité se nachdzeji, prijimat hovory na
jednom ¢isle. Navic jsme upgradem ziskali systém, umoznujici vyuziti celé rady dalSich novych
sluzeb. Namdtkou uvedu CTI aplikace pro integraci s PC uzivatel(, integraci mobilnich telefond jako
virtualnich pobocek, tisice sdilenych paméti na telefonni cisla a zejména komfortni funkce
systémovych telefoni, které umoziuji nasSim manazeram efektivni vyuzivani telefonnich sluzeb

s minimalnimi casovymi naroky.

Spinil systém bezdrdtovych telefond DECT Vase ocekdvani?

Urcité. Nas aredl je pomérné rozsdhly a mnoho pracovnikii nemad sluzebni mobilni telefon. V rdmci
svoji pracovni ¢innosti se vSak pohybuji po jednotlivych halach, takze diive bylo obtizné je sehnat,
pokud bylo tieba néco operativné resit. Takovych pracovniki je u nds vic jak 60 a Fesit vSe mobilnim
telefonem by bylo také finanéné velmi ndkladné. Novy systém bezdratovych telefonii nam funguje
zdarma a navic v obou aredlech. Nyni maji tito pracovnici stdle u sebe bezdratové DECT telefony

a tento problém jsme tak prakticky eliminovali. Pokud je pracovnik na cesté mezi aredly
(nedostupny v systému DECT) a mad piidélen i mobilni telefon, novy systém mu automaticky prepoji
hovor do sité GSM, odkud mad poté moznost prepojit hovor i nékomu dalSimu. Pokud mobilni telefon
nema, po pfijezdu na pracovisté na ného ceka informace, kdo ho shdnél, na displeji bezdratového

telefonu.

Dovolte posledni otdzku. Co byste doporucil ostatnim podnikidm, které také zvaZuji investici do
upgradu pobockove ustredny?

Piedevsim by mély zvazit svoji konkrétni situaci, potieby a ocekavdni od nového systému a poradit
se s odborniky. V dnesni dobé jsou ndklady na provoz duilezité a rada odbornika vam mize pomoci
se rozhodnout efektivné. Mély by se tedy obrdtit na nékoho, kdo je schopen kromé doddni

a instalace, poskytnout takeé potiebny predprodejni poradensky servis.



